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opracowany wed{ug:
ZLatqeznika nr 1do ustawy 2 dnia 30 maja 2014 r.

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy
Wzor pouczenia o odstgpieniu od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy.

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktdrym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Sprzedawce — PUH
SPAW Anna i Marcin Szpak S.C. 26-600 Radom, ul. Struga 44 e-mail: biuro@spaw.radom.pl -

swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Moga Panstwo w tym celu skorzystac z
wzoru formularza odstapienia od umowy — stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Mogg Panstwo rowniez wypetnic i przestac formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng poprzez wklejenie w znajdujacy sie na naszej stronie
internetowej www.spaw.sklep.pl - w dziele kontakt - formularz. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej
mozliwosci, przesSlemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od
umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy wskazanego w akapicie 1.

2. Wylaczenie prawa odstgpienia

Uprawnienia powyzsze nie przystugujg Panstwu w przypadku gdy:

e przedmiotem umowy byfa ustuga, jezeli ja wykonali$my w petni za wyrazng Panstwa zgoda,
po uprzednim poinformowaniu przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu
utracicie Panstwo prawo do odstgpienia od umowy;

e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
panstwa specyfikacji lub stuzgca zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb — np. zakupiony
przedmiot zostat zgodnie z Panstwa zyczeniem przerobiony lub zmodyfikowany — w
szczegolnosci poprzez wykonanie graweru, nadrukow itp.;

o w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

3. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych
Z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Parfistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesdniej.



Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz/towar na adres: ul. Struga 44, 26-600 Radom,
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w
ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.



